Innovacion y estrateqgia digital
para corredores de seguros




Objetivo

Dirigido a responsables de correduriasy
agencias de seguros. Se analizacomo la
transformacion digital puede contribuir a
mejorar no solo la comercializacion de los
productos; también la experiencia cliente para
generar la fidelizacion del cliente.



Metodologia

01

Exposiciones de los ponentes
con intercambio
de experiencias

La exposicion de los docentes se
realizara de forma sincrona,
utilizando una plataforma online.
Habra intercambio de
conocimientos y experiencias.

En el desarrollo de los diferentes contenidos del programa, se
combinaran metodologias de formacidon-accion para garantizar la

consecucion de los objetivos. Las sesiones se llevaran a cabo online, pero

envivoy endirecto.

02

Dinamicas y discusiones
en grupo

Dinamicas de grupo basadas en
experiencias de la propia actividad
de los asistentes. Los casos seran
reales para mantener la tension en
el analisis.

03

Ejercicios y casos practicos

Se provocara la constante
participacion de los asistentes
buscando la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en

ejerciciosy casos practicos g .



Modulos

Comoy por qué iniciarse en
la transformacion digital

A
T hora

Hacia un mundo Technology
and Data driven

A=t
T hora

E-Commercey el Seqguro:
ventas, atencion al cliente

y comunicacion virtual
@)

i@ 1,30 hora

Las tecnologias como
herramientas y no como fines
en si mismos

N

Thora

Digitalizacion de un corredor
de Seguros

==
2 hora

Multicanalidad y
Omnicanalidad: la Tecnologia
como habilitador de servicios
@

i@ 1,30 hora

Introduccion a las tecnologias
disruptivas

s )
T hora

UXy CX, como puede ayudar
la tecnologia para mejorar

la experiencia del usuario

y del cliente

==t
1,30 hora

Gamificacion: el jJuego

y la tecnologia unidos para
una mejor experiencia

y compromiso del cliente

A——
1,30 hora g D



Certificacion
universitaria

Los Programas de formacion en competencia de Sequros cuentan con
certificacion universitaria de la Universidad Europea de Madrid

Universidad
Europea Madrid

LAUREATE INTERNATIONAL UNINERSITIES

La Universidad Europea Madrid, con dos campus universitarios
en Madrid (Espana)ha renovado sus cuatro estrellas -sobre
cinco- en el prestigioso rating internacional de acreditacion de
la calidad universitaria “0S Stars” que determina el nivel de
excelencia alcanzado por las universidades en varias areas. En
ella se han formado ya mas de 83.000 alumnos y figura en el
“Topb” de las mejores universidades privadas de Espana



https://universidadeuropea.com/conocenos/madrid/

Profesorado

Ingeniero con posgrado en ciencias de la Administracion.

CEO de Innovation@Reach, Consultora Boutique
Gabriel especializada eninnovacion y estrategia. Dirigio medios
de comunicaciony empresas de tecnologiay servicios.
Asesora, capacitay motiva equipos gerenciales de
empresas de primer nivel. Dirige los programas ejecutivos
“Innovacion para un mundo VICA"y “Insurtech, disrupcion
digital en Seqguros” en la Universidad Catolica Argentina.

Mysler
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